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Ivan Barrantes es consultor en temas de Estrategia y Desarrollo de Negocios.
Durante 20 afos, consolido su carrera de Management en el area de Marketing y
Operaciones dentro de empresas como Coca Cola, Pepsico y Cadbury Shweppes.
Inicia su carrera como expatriado en 1997 cuando éstas empresas lo envian a
diferentes mercados de América. Desde el 2009 es consultor independiente en
diferentes areas. Se ha especializado en el desarrollo de Estrategia y
Posicionamiento para campafias politicas, incursionando en mercados como
Argentina, Chile, Costa Rica, Guatemala, Honduras, entre otros. Su énfasis es el
desarrollo de Sistemas de Inteligencia para la toma de decisiones mediante la
Investigacion de Mercado sustantiva hasta el disefio y desarrollo de la estrategia.

Teléfono: (506) 8408-0917

Twitter: @i_barrantes

Facebook: Ivan Barrantes Ruiz

Email: ivan.barrantes@owlatam.com
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INDICE una Empresa Consultora en el area de la Investigacion de Mercados y Asesoria
Empresarial. Nuestra compafiia cuenta con Servicio Completo de facilidades operativas
en Costa Rica, Centroamérica y el Caribe, desde hace 30 afios en forma consistente.
Nuestro propdsito es el de recolectar, procesar y analizar, bajo una Metodologia cientifica,
la informacion que requieren la Empresas, para planificar, controlar y evaluar mejor sus
diferentes actividades de mercadeo.

Desde 1993 ha mantenido un Monitoreo y seguimiento trimestral sobre Recordacion
Publicitaria de tipo “6mnibus” RECALL SINDICADO, que complementa la evaluacion de
efectividad, con la informacién de “rating” e inversion.

Teléfono: (506) 2290 - 1831
Fax: (506) 2231 - 1451
Apartado Postal: 1818-1000
Email: indice@racsa.co.cr
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SOBRE LA METODOLOGIA



METODOLOGIA

Estuvo compuesto por Hombres y Mujeres, con una
edad comprendida entre los 18 y 65 afios,

pertenecientes a un nivel socioeconémico aparente
METODO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION Y DISTRIBUCION MUESTRAL medio amplio que vivan en el Gran Area
Metropolitana donde se acumula aproximadamente

La recoleccion de la Informacion se realizé por medio de una Entrevista Directa o0 “Face to el 65% de esta Poblacion en Estudio.
Face”. El Estudio se implement6 en los puntos estratégicos o locaciones representativas de

cada cabecera de provincia (Parques, Paradas de Buses, Centros Comerciales o similares),

asi como en el domicilio y lugar de trabajo de los Entrevistados, guardando proporcionalidad

de los conglomerados poblacionales.

La recoleccién de los datos se hizo utilizando un cuestionario pre-elaborado. Se obtuvieron las - _
entrevistas alternando horarios y dias de recoleccién (Mafiana, Tarde y Noche/Entre semana Distribucion de la muestra

y Fines de Semana).

Grupo de Edad
TAMANO Y NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LA MUESTRA De 18 a 24 afios 70
De 25 a 34 afios 83

De 35 a 44 aflos 54
De 45 a 55 aflos 66
De 56 0 mas 30

Se tomo como muestra representativa, para un Sondeo de Seguimiento Cuantitativo, un total
de 300 ENTREVISTAS EFECTIVAS. Se establece que sobre las Inferencias que se realicen
hacia la Poblacién Objetivo, el Error Maximo Permitido es de +/-5.65% trabajando con una
confiabilidad del 95% bajo el método de probabilidad estadistica P * Q de aproximacién de la

Curva Binomial a la Curva Normal. Masculiri)exo 150
Femenino 150

La informacién se presenta por Total y dividida por Sexo, Grupo Etario y Provincia. La

Distribucién de la Muestra se confecciond a partir de la informacién del Censo Nacional de Provincia

Hogares publicado por el Instituto Nacional de Encuestas y Censos (INEC), para dicha San Jose 158

Muestra se omitieron los Centros de Poblacion que se ubican fueran del Gran Area Alajuela 55

Metropolitana (GAM) y los Rangos de Edad que no son de interés para el presente Estudio. (H:Z:te;; j;

Total 300




METODOLOGIA

Dif.

Rango de Edad "

% # % n=300

18a24 612293 | 26% 70 23% -3%
SELECCION DE LA MUESTRA 25 a 34 657594 | 28% 83 | 28% 0%

35a44 451152 19% 54 18% -1%
Las personas a encuestar se seleccionaron aleatoriamente en puntos geograficos 45 a 55 401498 17% 63 21% 4%
del G,ran Area Metropoll|tana (G'.AtM)’ represent.anllc-)s Niveles Socioecondmicos de 56 0 MAS 246083 10% 30
Interés. Se recolecta la informacion de 10 a 12 individuos por segmento censal.

2368620 100% 300 100%

Previo a la encuesta se aplicé un Test Filtro para verificar el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Elemento Muestral, comprobando que no tuvieran

10% 0%

el

Poblaciéon

relacién directa con Agencias de Publicidad, Institutos de Investigacion de Mercado Género
o similares. # % # % n=300
Masculino 1184310 | 50% 150 50% 0%
Femenino 1184310 | 50% 150 50% 0%
2368620 100%

Con el fin de obtener la mayor representatividad de los
Datos o Respuestas, los elementos a entrevistar fueron -

seleccionados y distribuidos segun sus pesos y Provincia Poblacion
caracteristicas demogréficas, utilizando los datos # % # % n=300
poblacionales del dltimo Censo realizado por el Instituto San José 1199787 | 51% 158 53% 2%
Nacional de Estadistas y Censos (INEC). Alajuela 483118 20% 55 18% 2%
Heredia 353139 15% 45 15% 0%
Cartago 332575 14% 42 14% 0%

2368620  100% 300 100% 0w |




INFORMACION DEMOGRAFICA DE LA MUESTRA

Genero del Entrevistado

Edad del Entrevistado
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= 18 A 24 afios = 25 A 34 afios = 35 A 44 afios = 45 A 54 afios = 55 0 Mds = HOMBRE = MUJER




INFORMACION DEMOGRAFICA DE LA MUESTRA

livel Socioecondmico Aparente
del Entrevistado

Provincia donde Vive el
Entrevistado

&
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= Alto-Accesible = Medio-Alto = Medio-Popular-Alto = SAN JOSE = ALAJUELA = HEREDIA = CARTAGO




LOS OBJETIVOS



ESTUDIO TIPO SONDEO CUANTITATIVO SOBRE
PERCEPCION DE ITEMS ESPECIFICOS

Objetivos:

Determinar la percepcion actual y tendencia sobre la Situacion Pais al mes de Agosto 2019, asi como la percepcion
de la gestion del Gobierno y la del Presidente Carlos Alvarado Quesada.

Evaluar el nivel de conocimiento, comprension y aceptacion ( rechazo ) del impuesto de valor agregado (IVA) asi
como la percepcion que se esta construyendo sobre dicho impuesto hasta el momento.

Ver calificacion sobre la gestion realizada por los diferentes Partidos Politicos que forman parte de la Asamblea
Legislativa, asi como las simpatias partidarias e intencion de voto al dia de hoy.

Comprender el nivel de conocimiento y de aprobacion, de las principales personalidades politicas de la actualidad y
su accionar general dentro de la Politica Nacional.

Sondear la participacion e intencion de voto en las proximas Elecciones Municipales de febrero 2020.




ANTECEDENTES



ESTUDIO CIEP (UCR): EXPECTATIVA PAIS

GRAFICO 10. RUMBO DEL PAIS, COSTA RICA 2013 - 2019
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Fuente: Encuesta de Opinion Publica CIEP-ECP, agosto de 2019.



EVOLUCION CALIFICACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS
INCORPORANDO CIEP AGOSTO 2018

Calificacidn Situacion Actual Pais Dic 18 — CIEP Ago 19
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ESTUDIO CIEP (UCR): CALIFICACION GOBIERNO

GRAFICO 8. GESTION DEL GOBIERNO, COSTA RICA 2013 - 2019
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Fuente: Encuesta de Opinion Piblica CIEP-ECP, agosto de 2019.



EVOLUCION CALIFICACION DE LA LABOR DEL GOBIERNO
INCORPORANDO CIEP AGOSTO 2018

Comparativo calificacion labor de gobierno Dic 18 — CIEP Ago 19
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EVOLUCION CALIFICACION DEL PRESIDENTE ALVARADO
INCORPORANDO CIEP AGOSTO 2018

Comparativo Calificacion Labor del Presidente Dic 18 —Jun 19
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CAIDA EN LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

) Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 62. Mayo, 2019.



INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA (IMAE)
JULIO 2019

Grafico 1. Variacion interanual del indice
Mensual de Actividad Econdmica, segun

regimen de produccion.
(En porcentajes)
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EVOLUCION TASA DESEMPLEO

Tasa desempleo 2010-2018
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PARTE 1

VALORACION DE LA SITUACION DEL
PAIS, EL GOBIERNO Y EL PRESIDENTE



CALIFICACION PERSONAL DE LA SITUACION ACTUAL
DEL PAIS, JUNIO 2019

Se mantiene la percepcion negativa de la situacion pais, hay un ambiente de pesimismo
y desconfianza incidiendo en las expectativas de los consumidores

Calificacion Situacion
Actual del Pais
Agosto 2019

Positiva 8%

> Neutra 28%
Negativa 69%

Muy Mala
44%

20%

Base (N=300)




EVOLUCION CALIFICACION DE LA SITUACION
ACTUAL DEL PAIS A ABRIL 2018

En este estudio #4, observamos una leve mejoria en la calificacién situacion pais, una vez superadas
las crisis de junio, que desembocaron en la renuncia del Ministro de Educacién Edgar Mora

Calificacidn Situacion Actual Pais Dic 18 — Ago 19
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ANEXO 1: Calificacidon Situacion Pais por
Género y Rango de Edad

Segmento joven (18-24) y mujeres son mas benevolentes en Calificacion Pais (menos negativos). En los
segmentos adultos (45 +), la percepcion es mucho mas negativa, posiblemente por el efecto Desempleo.

Positivo @

Neutro 28 39 31 33 13 17 19 37

Negativo 69 65 56 74




CALIFICACION DE LA LABOR REALIZADA
POR ESTE GOBIERNO

Continua la mala evaluacion a la gestion del gobierno, muy en linea con las malas expectativas
de la situacion pais.

Calificacioén de la Labor
Gubernamental
Agosto 2019

Positiva 10%
> Neutra 20%

Negativa 70%

Muy Mala
53%

Base (N=300)




EVOLUCION CALIFICACION DE LA LABOR DEL
GOBIERNO A ABRIL 2019

Tanto en diciembre 2018 ( crisis plan fiscal) como en Junio 2019 ( crisis huelgas transportistas, estudiantes,
otros), se observan los “peaks” de mala calificacién del gobierno. No hay un adecuado manejo de crisis

Comparativo calificacion labor de gobierno Dic 18 — Ago 19
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ANEXQO 2: Calificacion de la Labor realizada por
el Gobierno por Rango de Edad y Género

Nuevamente, observamos una percepcion mas positiva hacia la labor del Gobierno en el segmento de 18-24
afios y en las mujeres, donde las valoraciones negativas son mucho menores a la media. Se mantiene la
Tendencia Negativa en segmentos adultos (45+), donde la valoracién estd muy por encima de la media.

Positivo ‘ @

Neutro 20 26 25




CALIFICACION DE LA LABOR REALIZADA POR EL PRESIDENTE
CARLOS ALVARADO QUESADA

Se mantiene la mala calificacion al presidente Alvarado, superando la valoracién negativa vs la
situacion/expectativa pais y a la calificacion gobierno

Calificacion de la Labor
de Carlos Alvarado Muy Buena
Agosto 2019 3%

Positiva 12%
|:> Neutra 15%
Negativa 73%

Saldo -61%

Muy Mala
61%

Base (N=300)




EVOLUCION CALIFICACION DE LA LABOR
DEL PRESIDENTE A ABRIL 2019

El presidente continua sin superar su mal momento y la percepcion negativa se mantiene en niveles arriba
del 60%, lo cual ha sido la constante desde que cumplié el primer afio de gobierno en mayo 2019

Comparativo Calificacion Labor del Presidente Alvarado Dic 18 —

Ago 19
100
80
60
40
30
22 21 21
18
20 . 12 3 14 15
8
0 = N

Positiva Neutra Negativa

B Dic 2018 m Abr2019 m Junio 2019 mCIEP Ago 2019 m Ago 2019




ANEXO 3 : Calificacion de la Labor realizada por
el Gobierno por Rango de Edad y Género

Se confirma que la fortaleza del presidente Alvarado esta en el segmento 18-24, donde los nUmeros son
mucho mas favorables, al igual que en la expectativa pais y la calificacion gobierno

Positivo @ @

Neutro 15 30 12




PARTE 2

TEMAS O PROBLEMAS DE ENFOQUE
RELEVANTE PARA LOS ENTREVISTADOS



LOS TEMAS IMPORTANTES PARA EL PAIS
(MENCION ESPONTANEA)

Ante la pregunta de: ¢ .cudles son los 3 principales Problemas Pais?, las respuestas espontaneas dejan en
evidencia que el tema del IVA surge de forma natural y se coloca como una de las variables més relevante
al dia de hoy.
Desempleo 53%
% % Costo de vida / Crisis econdmica 48%
Inseguridad ciudadana 46%
Servicios de Salud / Pensiones /Medicinas 43%
Reforma Tributaria / IVA 37%
La Corrupcion/Robos 33%
Las huelgas 32%
Migracion sin control 27%
Educacion 25%
Falta de viviendas 21%

Economia del pais 17%
** Hace referencia al IVA Base (N=300)



LOS TEMAS IMPORTANTES PARA EL PAIS (INDUCIDO)

Con una lista definida de Temas Pais, pedimos a la Muestra que nos definiera su nivel de importancia para
efectos de determinar los temas mas relevantes de acuerdo un ranking donde <60% es relevante y >60%
va siendo menos relevante.

17%

La prioridad del consumidor continta girando
alrededor de la economia,

55%

El Costo de la vida EI Desempleo La Seguridad Corrupcion El Sector Salud
(IVA) Ciudadana

Temas mas puntuales van perdiendo relevancia
dada la coyuntura actual, donde la economia y
temas mas funcionales son lo importante y
relevante para la mayoria.

Sector educaiVdransporte Publiofraestructdi@rimonio Homos&kodio Terapéutio 'Fake News™



PARTE 3

EVALUACION DEL GOBIERNO



CALIFICACIC')N,PARA EL PRIMER ANO
DE GESTION DEL GOBIERNO

Cual estudiante que tiene aprobar o reprobar el afio lectivo, siendo 1 la peor
calificacion y 10 la mejor nota

Escala ordinal utilizada

EXCELENTE

9 Nota asignada para el Primer

Ano de Trabajo

Z 3,98

: :>




¢ CUALES SON LOS JERARCAS QUE
HAN HECHO MEJOR SU TRABAJO?

Continua sin sobresalir un jerarca oficial del gobierno. Los més cercanos a una buena

Ninguno 56%
Emilia Navas 31%
O]N 24%
Michael Soto 23%
Ministerio de Salud 20%
Victor Morales 19%
Ministerio del.. 16%
Rodolfo Méndez 15%
Ministro de Cultura 14%
Ministro de.. 11%
Catalina Crespo 9%
Carlos Ricardo.. 8%
Fabricio Alvarado 7%
Walter Espinoza 7%
Carlos Alvarado 6%
Leonardo Garnier 6%
Jhonny Araya 5%
Roberto Thompson | “l%
Juan Diego Castro | &%) Base (N=300)




¢ CUALES SON LOS JERARCAS QUE NO
HAN HECHO BIEN SU TRABAJO?

Continua el presidente Alvarado como el jerarca peor evaluado ( mencion espontanea). Epsy Campbell y Rocio
Aguilar mantienen una mala evaluacion. Tanto Rodolfo Piza como Edgar Mora empiezan a alejarse del
imaginario colectivo
I Carlos Alvarado
I Epsy Campbell
: Asamblea..

Michael Soto
Presidente CCSS
Victor Morales
Kevin Casas
Rodolfo Piza
Patricia Vega
Conavi
Ministerio de..
Migracién y..
Claudia Dobles
Edgar Mora
Ninguno
Steven Nufez
IMAS




PARTE 4

EL FACTOR IVA



CONOCIMIENTO DEL IVA ES DE UN 100%

Practicamente todo mundo ha escuchado hablar del IVA, pero no necesariamente todos
saben exactamente que es y para que es este impuesto

¢, Ha escuchado hablar del IVA ?

Si; 100%

Base (N=300)



SEGUN LO QUE HA ESCUCHADO: ¢ QUE ES EL IVA?

Las respuestas son sumamente variadas, pero en su mayoria apelan a un conocimiento erréneo ya que
apuntan a que el el IVA es un nuevo impuesto, lo cual redunda en una percepcion de que dicho impuesto
incrementa el costo de la vida

Nuevos impuestos 55%
Es para solventar la crisis fiscal 22%
Impuestos que se deben pagar pasa salir edelante 20%
Impuestos que empobrecen al pueblo 19%
Impuesto de ventas reformado 17%
Impuestos para generar recursos 16%
Ns/Nr 15%
El pueblo pagando la deuda del pais 14%
Mas plata que pagar 13%
Impuestos a canasta basica 12%
Otras 12%
Impuestos que aplican a sectores que antes no 11%
Impuesto al valor agregado 10%
Los pobres pagando para sacar el pais adelante 9%
Impuestos a servicios publicos 8%
Ley que se aprobd en julio 7%
Impuestos para combatir la pobreza 6%
Impuestos para pagar los errores del gobierno 6%

Impuestos a los alquileres | 4%
Base (N=300)



¢, CUAL ES LA PERCEPCION DEL IVA?

A pesar de que la variacion entre positivos y nhegativos marca un saldo positivo, el alto numero de
respuestas neutras nos hace pensar que no hay mucha claridad con el alcance real de este impuesto

Muy Malo Muy Bueno

7% 6%
Mal =g
160% Positiva 40%
Neutra 37%
B .
% [ Negativa 23%

Saldo +17%

Regular
37%

Base (N=300)




. COMO AFECTARA EL IVA SU ECONOMIA?

El iVA se considera un elemento que atenta contra la economia personal, de ahi que hay una asociacion
entre el incremento costo de la vida y este tributo

é¢Considera que el IVA afectara su situacion
econdmica actual?

No; 39

Si; 61

Base (N=300)



. POR QUE CREE QUE EL IVA AFECTARA SU ECONOMIA?

Muchas razones para considerar que el IVA afectard su economia, todas asociadas a temas de costo de la
vida y a restricciones por mayores costos en el "dia a dia.".

No alcanza la plata / Salario 58%
Subieron los impuestos 42%
Todo se puso mas caro 35%
Se limitan los gastos 26%
Se quitan servicios (internet/cable) 22%
Se compran menos cosas 14%
Ya no se puede dar lujos 13%
Interteses mas altos de prestamos 11%
Cuesta llegar a fin de mes 9%
Menos recursos para comprar 8%
Los salarios no suben 7%
Afecta la economia de la casa 6%
Se limita a lo mas basico | 5%
Otras 15%
Ns/Nr 10%

Base (N=300)



.Y ENTONCES?...



¢ Y QUE PASO CON LA CONFIANZA EN EL SISTEMA?

La confianza de los consumidores cae a su nivel mas bajo de los ultimos periodos

Grafico 1
indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. La Confianza de los Consumidores. Encuesta Ne 63. Agosto, 2019.



¢Y EL EMPLEQO?

La ultima medicion (Trimestre 2, 2019) de la encuesta de empleo ( Escuela Estadistica UCR ), nos pone en
una tasa de desempleo histérico desde que inicié la serie en el trimestre 3 del 2010

Tasa desempleo 2010-2019
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¢Y LA CONFIANZA DE LOS EMPRESARIOS?

Confianza de los empresarios cae a su nivel mas bajo desde 2009

de UCCAEP
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LA PRUEBA ACIDA

Como una forma de constatar los niveles de disgusto que se encontraron dentro del estudio, se realiz6 el
ejercicio de “repetir’ un escenario de votacion de PRIMERA RONDA vy los resultados hablan por si solos. El
ejercicio no pretende ser una simulacién de voto, sino mas bien, un termémetro del Nivel de
Arrepentimiento o de Convencimiento de la Accion realizada en Febrero 2018.

22
1
8 17
10 9 10
5 4 ,
B o=

M Fabricio Alvarado m Alvarez Desanti W JD Castro C Alvarado W Otto Guevara
Dr. Hernandez HR. Piza H Otros B Ninguno m NS/NR

30

23

15

Base (N=300)




ALGUNAS CONCLUSIONES

Se mantiene la mala percepcion de la situacion pais, la gestion del gobierno y la gestion del presidente

En agosto 2019 se observa una leve mejoria en los indicadores con respecto a septiembre 2019, pero continua siendo un mal resultado y muy en
linea con los resultados que arrojo el estudio CIEP-UCR agosto 2019

El Presidente continua con evaluacion negativa vs la gestion de gobierno y la calificacion situacion pais. Su imagen esta desgastada y siguen sin
observarse los escuderos (Vocerias, Operadores Politicos), rol que al parecer recaera sobre la figura de Victor Morales Mora.

A la mala percepcion del tema fiscal/impositivo , se suma ahora la implementacion del IVA el cual es percibido como un factor que atenta contra la
economia personal. Continla sin observarse acciones contundentes dell Gobierno para manejar el fendmeno a nivel de comunicacion e

implementacion (no hay estrategia).

Continua acrecentandose la sensacion de falta de liderazgo y de “vacio de poder”, lo cual redunda en la caida de la confianza de los consumidores y
su consecuente impacto en los principales indicadores econdmicos, resultando el desempleo como el factor mas critico en la coyuntura actual.

Si la primera ronda fuera hoy, el PAC no pasaria dicha instancia, lo cual solo reafirma lo que hemos llamado “el factor arrepentimiento” . Es
importante destacar como este factor ha afectado la imagen de Rodolfo Piza, quién ha pagado cara a factura de su aventura en el gobierno.

En conclusion: Continua el barco a la deriva. Seguimos sin norte, rumbo y mucho menos capitan



PARTE 5

LA SITUACION POLITICA ELECTORAL



PERCEPCION DE LAS FRACCIONES POR PARTIDO POLITICO
EN LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

El PUSC pierde muchas valoraciones positivas, pasando su mayoria a neutras, lo cual denota que talvez
muchas de sus acciones no estan siendo bien entendidas (comunicadas?) en la masa. Continua la
confusion entre RN y Nueva Republica

CALIFICACION LIBERACION ACCION UNIDAD FRENTE RESTAURACION NUEVA
NACIONAL CIUDADANA SOCIAL CRISTIANA AMPLIO NACIONAL REPUBLICA
Muy Buena 4% 3% 2% 2% 1% 6%
Buena 27% 9% 6% 4% 32% 26%
Regular 37% 11% 46% 17% 44% 32%
Mala 12% 16% 13% 23% 4% 3%
Muy Mala 18% 52% 32% 50% 10% 10%
NS/Nr 2% 0% 1% 4% 9% 23%
Base (300) (300) (300) (300) (300) (300)
Positivo 31% 12% 8% 6% 33%. 28%
Neutro 37% 11% 46%. 17% 44% 32%
Negativo 30% 68% 45% 73% 14% 13%
Saldo 1% -56% -38% -67 +19 +15%



SIMPATIA POR PARTIDO POLITICO

Después del primer afio de Gobierno, el PAC paga la factura del desgaste y de la mala percepcion del
gobierno y del Presidente. Se empieza a observar una tendencia hacia los partidos tradicionales y a
irrupcion de nuevas alternativas como Nueva Republica

NS/NR, 6

PLN, 26

Ninguno, 39

PUSC, 8

PAC, 5
FA, 3

Otros, 2 Nueva
Republica, 11

PLN continua siendo el Partido Politico con mayor
simpatia en el pais.

El PUSC pasa a ser la tercera fuerza, desplazada por
Nueva Republica.

Nueva Republica empieza a consolidar su posicion la
cual empezo6 a visualizar desde el estudio #3.

Mientras el gobierno este mal evaluado, el PAC estara
en una posicién poco competitiva.




S| LAS ELECCIONES FUERAN HOY ¢ POR CUAL PARTIDO
POLITICO VOTARIA?

El PLN mantiene un liderazgo y Nueva Republica se posicionaria como la Segunda Fuerza
Electoral junto con el PUSC.

PLN 27
PUSC 10
Nueva Republica 9

PAC 5

Ninguno 25



EVOLUCION DE SIMPATIA POR PARTIDO POLITICO

La tenencia del PUSC se ve afectada en este medicion #4, en la cual crecerian los que no votarian
por ningun partido + NS/NR

Evolucion simpatia partidaria Dic 2018 — Ago 2019
50.

37.5

25.

[ oy

PUSC Otros Nueva Rep Ninguno PAC + FA

B Dic2018 ® Abri2019 ® Junio 2019 Agosto 2019




PARTIDO POR EL CUAL NUNCA VOTARIA
(TASA DE RECHAZO)

Muy en linea con los resultados del estudio, en cuanto a niveles de aprobacién del Gobierno y del Presidente; el PAC
capitaliza de forma negativa la percepcion de un primer afio de Gobierno Muy Malo a los ojos del consumidor, quién
al cierre de Agosto 2019 es implacable en su evaluacion para/con la Gestion Gubernamental.

PAC 74%
FA 10%
PUSC 4%
PLN 3%

RN 3%

Ninguno 3%

NS/NR | 5%

Otroi%

Base (N=300)




LOS LIDERES EN EL IMAGINARIO: ¢ POR QUIEN VOTARIA SI LAS
ELECCIONES FUERAN HOY ?

Ante la incertidumbre hay dos opciones, figuras emergentes (Fabricio, JDC) o figuras mas tradicionales
(Alvarez Desanti, Oscar Arias)

Ns/Nr
Ninguno / No votaria

Juan Diego Castro

I
I
I Fabricio Alvarado
: Antonio Alvarez Desanti
' Oscar Arias
Emilia Navas
Johnny Araya
Jose Maria Figueres

Otto Guevara

Jose Maria Villalta
Base (N=300)



LAS ELECCIONES MUNICIPALES 2020

Se observa una alta INTENCION para votar en las elecciones municipales, pero el voto efectivo quedaria en
aproximadamente un 49.6% del padron, lo cual es un crecimiento considerable siendo que en el 2016 la participacion
en este mismo proceso fue de 35.4%

¢Votara en las Elecciones Intencion de Voto real
Municipales 20207? parael 2020
NS/NR, 1

No votaré, 3

NS/NR, 24 ‘

Si se x quien
votar, 73

Si sélo 73,0% tiene definido por quién votara del 68% que dice que si votaria en el proceso entonces:

Si'se por quien votar 73% X Sivotaré en el proceso 68% = 49,6%




ANEXO 4: LA L()GJCA DE UNA PARTICIPACION ENTRE EL 40-50% EN
PROXIMAS ELECCIONES MUNICIPALES

Histdrico elecciones municipales 2002 — 2020
(proyeccion y tendencia)
62.5

Prondstico

49.6

50. _
Tendencia

37.5

eet®
0e’
0ot
.

2002 2006 2010 2016 2020




LAS ELECCIONES MUNICIPALES

En la supuesta participacion de 49,6% en las proximas Elecciones Municipales, el PLN se consolidaria como la
primera fuerza, seguido por el PUSC y Nueva Republica. Los resultados vrs el proceso 2016 presentan un patrén
similar, pero con la novedad de Nueva Republica Y RN que vienen a desplazar propuestas mas pequeiias, algo muy
parecido a lo sucedido en al proceso electoral 2018.

Resultados Municipales
2016

Otros, 5.5

RN, 1.4
FA, 4.1

PAC, 8.2

PUSC, 9.6 >

Nueva
Republica,
19.2

Otros, 32.3

PLN, 52.1

FA, 4.7
RN, 1.0

PAC,11.6




MAS CONCLUSIONES

EL PLN se consolida como el Partido con mayor simpatia partidaria.

Nueva Republica irrumpe en el mercado y se posiciona junto con el PUSC como la segunda fuerza partidaria

¢, Esta Nueva Republica canibalizando al PUSC?

El PAC esta pagando muy caro el desgaste de ser Gobierno.

Si las elecciones fueran hoy, el PLN consolidaria su liderazgo.

Toda esta dinamica de Partidos y Simpatias Partidarias se refleja en la simulacién de la futura Eleccion Municipal.

En las Elecciones Municipales 2020 podria repetirse el patron de la votacion 2016, pero con la presencia de Nueva Republica que vendria a
" barrer " con la presencia de Partidos mas pequefios y de caracter local y castigar la potencial votacion del PUSC

Podria decirse que un crecimiento de la participacion en la proxima Eleccion Municipal ser4 motivado por el factor Nueva Republica y la
capacidad de inversion y ejecucion que tendra el PLN



PARTE 6

EVALUACION DE FIGURAS POLITICAS
(Seleccion segun analisis cualitativo)



NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE APROBACION DE
LA GESTION DE LOS PERSONAJES POLITICOS

?,

SAIMESTRO DE L& PRESIDEMNCIA

Ragaifs Ane facojart

i

Nivel de Conocimlento Nivel de Conocimlento Nivel de Conocimlento Nivel de Conocimlento Nivel de Conocimlento

il Conoce G3% il Conoce 1000 il Conoce Sa% il Conoce 41% il Conoce 53%
No Conace 7% No Conace 0 No Conace A4%, No Conace L No Conoce 47%
Base 300 Basze 300 Basze 300 Base 300 Base 300

Nivel de Aprobacién Nivel de Aprobacién Nivel de Aprobacién Nivel de Aprobacién Niwvel de Aprobacidn
5 Apruaba Sb% 5 Apruaba 2H 5 Aprueaba 5% 5 Apruealba qH% 5 Aprueba 1%
Mo Aprueba 3444 Mo Aprueba Fl% Mo Aprueba 33% Mo Aprueba 29% Mo Aprueba 39%
Base 279 Basze 300 Basze 168 Base 13 Base 154




NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE APROBACION DE
LA GESTION DE LOS PERSONAJES POLITICOS

1

?

t'r

DIPUTADO DIPUTADO
Pablo Heriberto Abarco Pedro Murioz Fabricio Alvarado Epsy Campbel Ana Elena Chacon

vael de Conocimiento vael de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento
3% 45% Si Conoce 9% Si Conoce X% Si Conoce 40%
No Conoce 61% No Conoce 55% No Conoce &lo No Conoce 1% No Conoce 60%
Base 300 Base 300 Base 300 Base 300 Base 300
Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion
Si Aprueba 55% Si Aprueba 52% Si Aprueba 41%% Si Aprueba 2% Si Aprueba 6%
No Aprueba 45% No Aprueba 38% No Aprueba 38% No Aprueba 71% No Aprueba 5%
Base 117 Base 137 Base 288 Base 297 Base 120




NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE APROBACION DE
LA GESTION DE LOS PERSONAJES POLITICOS

DIPUTADA
Leonardo Garnier Claudio Alpizar Maria Ines Solis Camilo Rodriguez Otto Guevarra

vael de Conocimiento vael de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento

88% 33% Si Conoce 2% Si Conoce 68% Si Conoce 9%

No Conoce 12% No Conoce 67% No Conoce 75% No Conoce 3% No Conoce &7
Base 300 Base 300 Base 300 Base 300 Base 300
Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion

Si Aprueba 4% Si Aprueba 5%% Si Aprueba 47% Si Aprueba 6%% Si Aprueba 0%
No Aprueba 0% No Aprueba A% No Aprueba 38% No Aprueba 18% No Aprueba 3%
Base 264 Base 99 Base 75 Base 204 Base 273




NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE APROBACION DE

LA GESTION DE LOS PERSONAJES POLITICOS

DIPUTADO PRIMERA DAMA
Jose Maria Villalta Jose MariaFigueres Oscar Arias Claudia Dobles Kevin Kasas

Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento

Si Conoce 90% Si Conoce 93% Si Conoce 100% Si Conoce 95% Si Conoce 53%
No Conoce 10% No Conoce 7% No Conoce 0% No Conoce 5% No Conoce 47%
Base 300 Base 300 Base 300 Base 300 Base 300

Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion
Si Aprueba 49% Si Aprueba 24% Si Aprueba 53% Si Aprueba 30% Si Aprueba 38%
No Aprueba 50% No Aprueba 59% No Aprueba 41% No Aprueba 36% No Aprueba 32%
Base 270 Base 279 Base 300 Base 285 Base 159




NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE APRQBACI()N DE

LA GESTION DE LOS PERSONAJES POLITICOS

Fiscal General
Nathalia Diaz Emilia Navas Juan Diego Castro Otton Solis Fallas Laura Chinchilla Miranda

%

Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento
Si Conoce 25% Si Conoce 75% Si Conoce 88% Si Conoce 90% Si Conoce 98%
No Conoce 75% No Conoce 25% No Conoce 12% No Conoce 10% No Conoce 2%
Base 300 Base 300 Base 300 Base 300 Base 300
Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion
Si Aprueba 60% Si Aprueba 78% Si Aprueba 65% Si Aprueba 33% Si Aprueba 49%
No Aprueba 27% No Aprueba 13% No Aprueba 34% No Aprueba 59% No Aprueba 36%
Base 76 Base 225 Base 264 Base 271 Base 294




NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE APROBACI()N DE
LA GESTION DE LOS PERSONAJES POLITICOS

§

Jhonny Araya

Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento Nivel de Conocimiento

Si Conoce A% Si Conoce 31% Si Conoce 1%
No Conoce 66% No Conoce 69% No Conoce o
Base 300 Base 300 Base 300

Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion Nivel de Aprobacion
Si Aprueba 53% Si Aprueba 38% Si Aprueba 3%
No Aprueba 2% No Aprueba 41% No Aprueba 37%
Base 102 Base 93 Base 273




Figura Politica

Oscar Arias
Rodolfo Piza

Epsy Campbell
Laura Chinchilla
Fabricio Alvarado
Claudia Dobles
Antonio Alvarez Desanti
Jose Maria Figueres
Jhonny Araya

Otto Guevara
Otton Solis

Jose Maria Villalta

RESUMEN NIVEL DE CONOCIMIENTO Y NIVEL DE
APROBACION FIGURAS POLITICAS

Lo Conoce

100
100
99
98
96
95
93
93
91
91
90
90

+

53
28
20
49
59
30
56
24
39
30
33
49

- NS/NR GAP +/-

12

-43

-51
13
21

-6
22
-35

Nivel 1 : Alto conocimiento (90% mas)

Juan Diego Castro
Leonardo Garnier
Emilia Navas

Camilo Rodriguez

88
88
85
78

65
49
78
69

31
29
65
51

Nivel 2 : Alto conocimiento-potencial de crecimiento (entre 60 - 89%)

Carlos Ricardo Benavidez
Kevin Casas

Franggi Nicolas

Ana Helena Chacon
Pedo Muhioz

Roberto Thompson
Pablo Heriberto Abarca

56
53
53
50
45
41
39

45
38
37
32
49
48
55

12
6
-2 Nivel 3 : Potencial de crecimiento (entre 40 - 60%)
-19
18
19
10

Gerardo Corrales
Claudio Alpizar
Fernando Zamora
Nathalia Diaz
Maria Ines Solis

34
33
31
25
25

53
59
38
60
47

41

71

71

36 15
38 3
36 34
34 10
59 17
37 24
39 31
59 8
50 1
34 1
20 31
13 9
18 13
33 22
32 30
39 24
51 17
31 20
29 23
45 0
27 20
34 7
41 21
27 13
33 20

26
25 Nivel 4 : Bajo conocimiento (entre 20 - 40%)
-3
33
14



LA LOGICA DE LA VALORACION DE LAS
PERSONALIDADES POLITICAS

El Cuadrante 1A contiene figuras de Alto Conocimiento, Alta Valoracién. Ahi podemos observar una tendencia a “personajes apoliticos”
(Emilia Navas, Juan Diego Castro, Camilo Rodriguez,) e irrumpe en ese cuadrante Antonio Alvarez Desanti

El cuadrante 1B contiene figuras de Alto Conocimiento y con Valoracion Positiva Moderada. Destacan ahi nombres consolidados como
Oscar Arias, Laura Chinchilla'y Johnny Araya.

El cuadrante 1C contiene figuras de Alto Conocimiento y Valoracion Negativa. Ahi, nombres como Epsy Campbell, José Maria Figueres
y Rodolfo Piza “la tienen muy dificil”.

En el cuadrante 2A contiene figuras de Conocimiento Medio y Valoracion Positiva. Hay algunos con Leve Valoracion Negativa. Podemos
decir que éstas son figuras con potencial de crecimiento para aspirar al cuadrante 1A o 1B, inclusive podrian ~ involucionar ~ al cuadrante
1C.

El cuadrante 2B contiene figuras con Muy Bajo Conocimiento. Tipicamente, la valoracion de este cuadrante es positiva, hasta puede ser
engafnosa. El objetivo de quién este en este cuadrante es aumentar su nivel de conocimiento.



EL FACTOR DE APROBACION

Segun el nivel de conocimiento, la valoracion positiva o negativa tendrd su peso. Siguiendo la légica de los bloques
tendriamos la siguiente estructura:

Blogue 1A Conocimiento Saldo +/-  Factor Aprobacion
Emilia Navas 85 65 0,76 Es el mejor de los Mundos, Alto Conocimiento, Alta Valoracion, pero es un cuadrante muy cambiante, ain no se
Camilo Rodriguez 78 51 0,65 puede hablar de tendencia. En este momento las figuras mejor valoradas son Emilia Navas y Camilo Rodriguez en ese
i”a”GD'eg_" Castro :: ;; g':i apetecido cuadrante. Aqui es Importantes destacar la irrupcién de Alvarez Desanti en este cuadrante y a Juan Diego
20 barnler 0.9 a o . . g
i i ’ Castro y Fabricio Alvarado que se han mantenido en el mismo desde la medicion #1.
Antonio Alvarez Desanti 93 22 0,24
Fabricio Alvarado 96 21 0,22
Blogue 1B Conocimiento Saldo +/-  Factor Aprobacion L, . , . ., , . . .
Laura Chinchilla o 13 013 Posicion solida pero aun por crecer en los niveles de Aprobacion. Destacan aqui las figuras de Laura Chinchillay
Oscar Arias 100 12 0:12 Oscar Arias, donde este Ultimo demuestra su alto capital politico, y posicionamiento sélido en el mercado. La
Jhonny Araya 91 2 0,02 primera dama quien habia dado fuertes sefiales de posicionamiento empieza a pagar la factura de la mala gestion
Jose Marla Villalta 90 -1 -0,01 del gobierno.
Claudia Dobles 95 -6 -0,06
Blogue 1C Conocimiento Saldo +/-  Factor Aprobacion
Otto Guevara n -9 0,10 Si el cuadrante 1A es el mejor de los Mundos, el cuadrante 1 C es el peor de los Mundos.. Destaca Otto Guevara
Otton Solis %0 -26 0,29 quién continua tratando de salir de esta posicién y migrar al cuadrante 1B . Es muy posible toda la problemética de la
JRC”:': ||\;1arpr§ Figueres 133 jz ﬂ*jﬁ estafa del PAC al TSE y el ruido alrededor de Ottdn Solis ya este afectando su posicionamiento en el imaginario. Los
ocoto Flza ’ demas estdn casi que en estado de "misién imposible .
Epsy Campbell 99 -51 -0,52
Bloque 2A Conocimiento Saldo +/-  Factor Aprobacién . , o
Roberto Thompson a1 19 046 Este es el cuadrante de mayor competencia. Es donde hay mas posibilidades de crecer, ya sea de forma acelerada y
Pedro Mufioz a5 18 0.40 dispararse directo al 1A o de forma moderada, ir al 1By si hay exceso de exposicion para aumentar el conocimiento
Pablo Heribero Abarca 19 10 0,26 pero mal canalizado, puede irse directo al 1C. En este cuadrante hay una lucha sin cuartel por ganar el protagonismo,
Carlos Ricardo Benavidez 56 12 0,21 destacando Pedro Mufioz y Roberto Thompson con el mejor performance. Importante también la irrupcién de Pablo
Kevin Casas 53 6 0,11 Heriberto Abarca quién por primera vez se posiciona con una valoracion positiva en toda la serie.
Franggi Nicolas 53 -2 -0,04
Ana Helena Chacdn 50 -19 -0,38
Bl 2B Conocimient Saldo +/-  Factor Aprobaridi . . . L , . - .
oque onocimiento wldo of actar Aprabaclon Niveles de Conocimiento Muy Bajos, la tendencia siempre serd estar muy bien en el factor de Aprobacién. Es importante
Nathalia Diaz 2 33 132 la mesura e ir buscando el cuadrante 2A como primer paso. Destaca protagonismo de Nathalia Diaz, que pareciera que
gerafoﬁio_"ales ;‘; ;g g’;: quién la conoce, la valora muy bien y un posicionamiento bastante soélido para Gerardo Corrales y Claudio Aplicar quienes
audio Alpizar A o q a a - o g clafla
Maria Ines Solls ’ 1 056 por sus actividades, tienen mayor oportunidad de generar “pantalla”y construir credibilidad.

Fernando Zamora 31 -3 -0,10




MATRIZ DE CONOCIMIENTO Y APROBACION PERSONALIDADES
POLITICAS Y UBICACION SEGUN CUADRANTE

Valoracion +180%
CUADRANTE 1

CUADRANTE 2

Emilia
Navas
Camilo
Rodriguez
Nathalia Juan Diego
Diaz Gerardo Leo Castro
Claudio Corrales Garnier
Alpizar $E::tzon Alvarez ;zlabrlcg
P Desanti varado
Pedro
Mufioz Laura Oscar
M.Ilnes Carlos Chinchilla Arias
Solis i
P.Heriberto X Ricardo
Abarca Kevin Johnny
m Casas Araya
Conocimiento 0% I onocimiento 100%
Fernando Franggi Villalta Claudia Dobles
Zamora Nicolas
Otto Guevara
Ana Helena
Chacén Otton Solis
JM Figueres
Rodolfo
@ Piza
Epsy
Campbell
CUADRANTE 3

CUADRANTE 2



CONCLUSIONES E HIPOTESIS SOBRE
LA VALORACION DE LAS
PERSONALIDADES POLITICAS

Pareciera que Emilia Navas y Camilo Rodriguez , generan fuertes simpatias en el mercado. Es importante destacar que ambos no
son figuras politicas en todo el sentido de la palabra. Habria que ver como se mueven sus nUmeros una vez que sean sometidos a un
escenario de desgaste politico/electoral.

En ese sentido Juan Diego Castro y Fabricio Alvarado ya han probado el acido y pagado la factura de la “carniceria electoral”. Ambas
figuras se han mantenido en el cuadrante 1A desde el inicio de la serie y marcan muy bien en los demas indicadores. En cierta forma
ambos representan proyectos alternativos uno desde la transgresion (JDC) y el otro desde el conservadurismo (Fabricio).

Antonio Alvarez Desanti continua capitalizando el factor arrepentimiento que existe en el mercado ( la prueba acida). Es posible que
pudiéramos hablar de una correlacion entre a mayor desgaste del gobierno, mayor nivel de aprobacion para Alvarez Desanti. ( el que
tuvo que ser presidente )

Es importante destacar como figuras del talante de Oscar Arias, Laura Chinchilla, Johnny Araya e inclusive Otto Guevara, aun tienen
fuerza para jugar el partido. Nuevamente podriamos hablar de una correlacion entre un escenario de crisis y pesimismo y la
busqueda de figuras consolidada que brinden seguridad y certeza.



CONCLUSIONES E HIPOTESIS SOBRE
LA VALORACION DE LAS
PERSONALIDADES POLITICAS

Esta claro que Rodolfo Piza pag6 una factura muy alta por su aventura en un gobierno PAC donde no logré posicionarse ni proyectar una figura
sélida y convincente. En ese momento su capital politico esta excesivamente deteriorado.

En ese mismo cuadrante 1C de alto conocimiento y muy baja valoracién, tanto Epsy Campbell como Jose Maria Figures no logran salir de esta
posicion desde el estudio #1 por lo que podriamos asegurar que su tasa de rechazo es alta y consolidada en el imaginario. Para revertir es
situacion se requeriran medidas excepcionales.

El grupo de mayor competencia en el escenario politico electoral esta muy concentrado en la cancha de la Asamblea Legislativa. Es muy
consistente desde el estudio #1 que ninguno de estos actores ha logrado crecer en conocimiento y con “subes y bajas en su valoracion., lo cual
significa que su potencial de crecimiento esta mas alla de la Asamblea Legislativa. Quién logre desarrollar un posicionamiento alternativo, y mas
alla de esta instancia, estara en capacidad de despegarse del lote actual

Asi como los actores del cuadrante 2A no han logrado salir de dicho cuadrante después de 4 mediciones, los actores del cuadrante 2B ( muy
bajo conocimiento ) tampoco logran dar el salto cuantitativo.



MAS CONCLUSIONES...



El gobierno no logra despegar. ¢ Sera que despega ?

El mal manejo en la comunicacion del asunto fiscal, el IVA y otros que afectan directamente al consumidor han sido el talon de Aquiles de la
gestion . ¢ Como recuperar la credibilidad ?

El excesivo uso de las huelgas y el sindicalismo (Albino) como chivo expiatorio, no esta funcionando. El estudio #5 ( Octubre 2019) tendra el
foco en dicho fenomeno.

Mientras el presidente no tenga un vocero, un escudero u operador politico de experiencia, su figura ( la del presidente ) no levantara en
imagen y CREDIBILIDAD. El desgaste es muy alto, es urgente ir un rato al freezer para recuperar fuerzas, reinventarse.

¢, Cual deberia ser el foco ? Sin duda reconstruir lo que se ha destruido : la confianza de los consumidores e inversionistas. ¢ Como confiar en
un gobierno que no proyecta solidez, confianza, seguridad y ante todo energia?

¢, Quién llenara el vacio de poder?



Aun no podemos hablar de figuras presidenciables, pero si podemos hablar de figuras que estan posicionandose en el imaginario colectivo.

Figuras conocidas y que estan construyendo una valoracion positiva.

Figuras muy conocidas y que no estan desechadas, se mantienen vigentes.

Figuras muy conocidas pero que sus valoraciones negativas son una carga muy pesada en su capital politico.

Figuras medianamente conocidas que estan luchando por construir una valoracion positiva para su carrera politica- electoral.
Figuras con potencial pero que necesitan construir mas conocimiento. La exposicion publica INTELIGENTE debe ser su prioridad.

Calificacién Gobierno en su primer afio de gestion: 3,98. Mucho por hacer.



